MUNICIPIO DE JANAUBA
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ 18.017.392/0001-67

Praca Dr. Rockert, 92 - Centro — CEP 39442-052 — Janaiiba/MG

LEI N° 2.862, DE 05 DE DEZEMBRO DE 2025.

o wdicenss DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA

guadros de avise da FilJ nos ternos : ; 7 .

e st DO MUNICIPIO DE JANAUBA/MG E DA
Janaiba_()5 1 /@ [0 OUTRAS PROVIDENCIAS.

U )
O POVO DO MUNICIPIO DE JANAUBA, Estado de Minas Gerais, por seus

representantes, faz saber que a Camara Municipal aprova, e eu, Prefeito

Municipal sanciono a seguinte Lei:

Art.1°- Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Janalba, tendo por objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacdo dos principios de
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes da Administracdo Direta
e Indireta, inclusive das empresas publicas e sociedades nas quais 0 Municipio
detenha capital majoritério, e entidades privadas de qualquer natureza que

operem com recursos publicos, na prestagédo de servigos a populacéo.

Art.2°- A Quvidoria sera o canal de comunicagéo direta entre a sociedade e a
Administracdo Municipal, recebendo reclamagdes, denincias, sugestbes e
elogios, de modo a estimular a participagdo do cidadao no controle e avaliacdo

dos servicos prestados e na gestdo dos recursos publicos.
Art.3°- Compete a Ouvidoria do Municipio de Janauba:

I- receber denlncias, reclamagées e representagdes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os
direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores civis e militares da
Administracao Publica Municipal direta e indireta e daquelas entidades referidas

no artigo 1° desta lei;

II- receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de

informacgé&o sobre as atividades da Administragéo Publica Municipal;
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ll- diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem
informacdes e esclarecimentos a respeito das comunicagées mencionadas no

inciso anterior;

IV- manter o cidadao informado a respeito das averiguagoes e providéncias
adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados 0s casos em que
necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de sua

intervencao e dos resultados alcangados;

V- elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatorios de suas atividades,
bem como, permanentemente, os servicos da Ouvidoria do Municipio junto ao
publico, para conhecimento, utilizagao continuada e ciéncia dos resultados

alcancados;

VI- promover a realizacédo de pesquisas, seminarios e cursos sobre assuntos
relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidadao perante a administragao

publica;

VII- organizar e manter atualizado arquivo da documentacao relativa as

denuncias, reclamacdes e sugestbes recebidas;

§1°- A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentncias e reclamagbes que receber,
bem como sobre sua fonte, assegurando a protecéo dos denunciantes, quando

requerer o caso ou assim for solicitado.

§2°- A Ouvidoria mantera servi¢o telefénico gratuito, destinado a receber as

denuncias e reclamacées, garantindo o sigilo da fonte de informacao.

Art.4°- As ouvidorias terdo como atribuicdes precipuas, sem prejuizo de outras

estabelecidas em regulamento especifico:

| - promover a participacao do usuario na administracao publica, em cooperagéo
com outras entidades de defesa do usuario;
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ll- acompanhar a prestacao dos servicos, visando a garantir a sua efetividade;
lll- propor aperfeicoamentos na prestagao dos servigos;

IV- auxiliar na prevencgédo e correcdo dos atos e procedimentos incompativeis
com os principios estabelecidos nesta Lei;

V- propor a adocao de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em

observancia as determinagées desta Lei;

VI- receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as
manifestagées, acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo;das

manifesta¢cdes de usuario perante 6rgéo ou entidade a que se vincula; e

VII- promover a adogao de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 6rgéo ou

a entidade publica, sem prejuizo de outros érgdos competentes.
Art.5°- Com vistas a realizacao de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos,

as manifestacdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos; e

ll- elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e sugerir

melhorias na prestacao de servicos publicos.

Art.6°- O relatério de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 5° devera
indicar, ao menos:

| - o numero de manifestacdes recebidas no ano anterior,;

Il - os motivos das manifestagées;

lll - 2 analise dos pontos recorrentes; e

IV- as providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucdes
apresentadas.
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Paragrafo tnico - O relatério de gestao sera:

| - encaminhado & autoridade maxima do 6rgao a que pertence a unidade de
ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art.7°- A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez,

por igual periodo.

Paragrafo Gnico - Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera
solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do érgéo
ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo

de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual periodo.

Art.8°- A Quvidoria do Municipio de Janalba atuara com autonomia funcional,
sendo apenas vinculada administrativamente ao érgéo de controle interno,
exclusivamente para fins de apoio administrativo, técnico e orgamentario,
vedada qualquer subordinagao hierarquica ou interferéncia em suas atribuicdes

finalisticas.

Paragrafo tnico - Ficam revogadas as disposi¢gbes da legislagdo municipal que
atribuam ao Controlador-Geral do Municipio, ou ao érgado de controle interno,
competéncias ou funcdes préprias da Ouvidoria, especialmente o inciso | do art.
20 da Lei Municipal n°® 2.238, de 2017, bem como quaisquer outros dispositivos

que disponham em sentido diverso do estabelecido nesta Lei.

Art.9°- A presente lei podera ser regulamentada por meio de Decreto Municipal.
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Art.10°- Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposi¢cées em contrério.

Janauba — MG, 05 de dezembro de 2025.

JOSE APAREC|DO MENDES Assinado de forma digital por JOSE

APARECIDO MENDES

SANTOS:51799081672 SANTCS:51799081672

JOSE APARECIDO MENDES SANTOS
Prefeito Municipal de Janauba

Y Assinado de forma digital por JARBAS
JARBAS SOARES ROCHA:04063129667 SOARES ROCHA:040631 20667

JARBAS SOARES ROCHA
Procurador-Geral do Municipio de Janalba

Projeto de Lei: 80/2025
Autoria: José Aparecido Mendes Santos — Prefeito Municipal de Janatba-MG
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