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Sintese

PRIMEIRO ACESSO AO SAC

CPF/CNPJ ~

Senha -~

|

(2] Esqueci a senha *®* Primeiro acesso |

. © Copyright 2010 Sintese | Todos os direitos reservados

Para acessar pela primeira vez clique em “Primeiro Acesso”




Sintese

Autenticacio  Links Uteis

Cadastro do Contribuinte

MNatureza ”
Pessoa Fisica
RG
0000000000-MG
Logradouro
Rua Teste
Bairro
Bairro Teste

CPF ~ Nome ©
000.000.000-00 Usuario Teste
Orgao Expedidar
SSP-MMG

Emnail ~
usuaricteste@outlook.com
Numero
777

CEP
00.000-000

Municipio UF

Municipio Teste MG

d

Confirmar

Preencha seus dados corretamente, em seguida clique em
enviado um link no qual vocé devera cadastrar sua senha.

© Copyright 201g Sintese | Todos os direitos reservados.

confirmar, sera




Sintese

ACESSANDO O SISTEMA

PF/CHNPJ ~
00000000000

Entrar

© Esgueciasenha W Primeiro acesso

. © Copyright 201g Sintese | Todos os direitos reservados.

Para acessar o SAC insira seu CPF/CNPJ, digite sua senha cadastrada em
seguida cliqgue em entrar.




Sintese

¢ Sistema de Atendimento ao Contribuinte  Prefeitura Municipal Modelo

CPFE/CNPJ ~
|

Senha *

e
Esqueci a senha ®  Primeiro acesso
——

. © Copyright 201G Sintese | Todos os direitos reservados

Se por algum motivo perder ou esquecer sua senha de acesso cligue em:
“Esqueci a senha”




Sintese

Autenticacio  Links Uteis

Esqueceu a sua senha?

Informe seus dados abaixo para receber instrugdes de redefinicao da senha no email cadastrado.

Documento ”

="

CPRACNPI: ~

000.000.000-00
Email ~
usuarioteste@outlook.com

Confirme seu acesso abaixo

\/ M&o sou um robd e

reCAPTCHA
PEWEV
*) Solicitar redefnicao I

. © Copyright 201g Sintese | Todos ot direitos reservados.

Pronto, agora informe seus dados e vocé recebera as instrucfes para
redefinir sua senha no e-mail cadastrado.




Sintese

SOLICITACOES DISPONIVEIS NO SAC

(£ cadastro €] Documentos

© Documentos

@ Atualizacdo de Data

rl:] 2*Via
=S solicitagSes Abertas  SolicitagSes Atendidas
Mumero Tipo ” Situacgio Data solicitagio
| Selecione n o Aberta
Observagso 19 e || incSG Imobiliaria

O - |CND Contribuiinte
4000 caracteres #estantes

-4 Limpar B Salvar

. © Copyright 2019 Sintese | Todos os direitos reservados.

Agora que vocé ja tem acesso ao SAC pode solicitar os documentos
desejados clicando em solicitagc6es/documentos e selecionar o documento,
todas as solicitacdes serao envidas no e-mail cadastrado.




Sintese ] . ]
1° - Inscricao Imobiliaria

(# Cadastro Solicitagbes  £Z] Documentos
| Nova Solicitagao

Mumero Situagao Data solicitagao

Inscringao Imobiliaria " o Aberta

Observagao:

Inserir observacdo com no minimo 10 caracteres. Ex: Solicito o numero da inscricdo imobiliaria.

4000 caracteres restantes.

(7 8 s

. © Copyright 2019 Sintese | Todos os direitos reservados.

Inscricdo imobiliaria tem a finalidade de fornecer os dados necessarios para a
emissdo de CND do Imovel, para a emissdo da mesma deve-se informar o
motivo da solicitacdo no campo observacao, a exemplo da imagem.




Sintese

2° CND Contribuinte

(£ Cadastro Asolicitagies  CZ] Documentos

TS solcitacses Abertas  Solicitagdes Atendidas

MNumero ekt Situagao Data solicitagao
CND Contribuinte n I (1] Aberta

CND - Contribuinte

Coéd. Finalidade Descrigdo Finalidade ~

Ossem‘H PARTICIPAR DE PROCESSOS LICITATORIOS E OUTROS

REGULARIZACAO DE DOCUMENTOS.

Inserir observacdo com no minimo 10 caracteres. Ex: SolicitoCND para participar de licitacio.
4000 caracteres restantes.

[ ] © Copyright 201g Sintese | Todos os direitos reservados.

Para solicita a CND Contribuinte selecione a finalidade para qual deseja.
Ex: Participar de processo licitatorio. Apos escolher a finalidade insira o texto
no campo observacao a exemplo da imagem.




Sintese

3° CND Imével

MNova Solicitacio

Numero Tipo ~ Situagao Data solicitagac
CND Imovel B e e
CND - Imével =
Cod. Contribuinte CMNEJ/CPF Nome do Contribuinte
000.000.000-00 Usudrio Teste
Cod. Finalidade ” Descrigio Finalidade

o
o PARTICIPAR DE PROCESSOS LICITATORIOS E OUTROS
WISO =
- I REGULARIZACAO DE DOCUMENTOS I

ATENGAO: Caso ndo tenha em maos a Inscrigao imobiliana, solicite clicando agora mesmao no botao habilitado em larania

Observagao:
Inserir chservacfo com no minime 10 caractere. Ex: Solicito CND do imdwvel para regularizagfo de documentos.

4000 caracteres restantes.

Para solicita a CND Imovel selecione a finalidade para qual deseja, informe o
nuamero da inscricao imobiliaria que foi solicitada no primeiro passo de
solicitacOes, em seguida insira o texto no campo observacédo a exemplo da
imagem, caso nao tenha solicitado a inscricao imobiliaria cligue no botéao

laranja e faca a solicitacao.

11




Sintese

4° Consultar calculos em aberto

(£ cadastro [AsSolicitacies (%] Documentos
Nova Solicitagio Solicitaghes Abertas  Solicitagtes Atendidas

Namers - Exercicio Situagso Da &0
mculos em Aberto u | Selecione n 0 Aberta
Selecions —

Observagio: I 2040 I

Inserir ochservacdo com no minime 10 caracteres:

Ex: Solicito calculos em aberto
4000 caracteres restantes.

Salvar
| B il

. © Copyright 2019 Sintese | Todos os direitos reservados.

Selecione a opcao Calculos em Aberto em seguida selecione o exercicio do
calculo, insira o texto no campo observacao a exemplo da imagem, clique em
salvar, sera enviado um e-mail com todos os calculos em abertos vencidos e
a vencer.

12




Sintese

5° Consultar solicitagcoes

1 Documentos

\

1 Documentos
P Atualizacsio de Data

Cz*via

ipo " Situacs
Selecio u i ] Aberta

Observaglo

T R

Para consultar as solicitacoes abertas e solicitacdes atendidas, clique em
solicitacOes, documentos e em seguida selecione a opcao desejada
(solicitacOes abertas ou solicitacbes atendidas).

13




Sintese

6° Solicitar atualizacdo de data para calculos vencidos

Inserir observacao com no minimo 10 caracteres. Ex: Solicito atualizacdo da guia 01-38-01

| & umer | B seer
. © Copyright 2020 Sintese | Todos oS direitos resernvados

Para solicitar atualizacdo de data para calculos vencidos vocé deve clicar em
documentos, atualizacédo de data, informe o niumero da guia, exercicio, nova
data de vencimento, coloque a observacao e clique em salvar, se nao tiver o
numero do calculo que deseja, basta solicitar os calculos em aberto conforme
0 item (4° Consultar calculos em aberto) pagina 12 deste manual.

14




Sintese

7° Solicitar 22 via de calculos a vencer

[ cadastro €21 Documentos
Nova Solicitagio Q) Documentos
Mimero

P Atusalizacio de Data Sitiogho

Nova Solicitagao

Mamero Situagso Data solicitag8o

[i] Aberta
“ da Guia
01-0000000038-01

Observagho:

Inserir observacao com no minimo 10 caracteres. Ex: Solicito 22 via referente a guia de IPTU

4000 caracterss restantes.

4 Limpar Salvar

. © Copyright 2020 Sintese | Todos os direitos reservados.

Para solicitar 22 via de guias a vencer clique em solicitagdes, 22 via, informe o
nuamero da guia, exercicio, coloque a observacao e clique em salvar, a guia
sera enviada para o e-mail cadastrado.
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8° impressao de CND solicitada

X
CND Pessoa
000.000.000-00 USUARIO TESTE — E
CND Imovel
000.000.000-00 USUARIO TESTE — E

As CNDs que foram solicitadas anteriormente nas paginas 10 e 11 serao
Impressas nessa tela, cligue em documentos, CND, as disponiveis pra

Impressado vao aparecer na lista abaixo, para imprimir basta clicar na
Impressora conforme imagem acima.
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